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La sorprendents

¢ Qué tiene en comin el equipo Merce- | ™= v
des de Férmula Uno y Google?

;Cudl es la conexién entre el equipo
Sky de ciclismo y la industria aerondu-
tica?

4En gue se parecen el inventor James @ X
i i- Y al
Dyson y el jugador de baloncesto Mi ﬁﬂd.ﬁ“ﬁz

chael Jordan?

La respuesta es gue todos ellos son
pensadores “caja negra”.

La caja negra de los aviones sirve para registrar los errores y apren-
der de ellos para no repetirlos. Gracias a ello la industria aerondutica
ha evolucionado a unos niveles de seguridad inigualables en otros
sectores.

Los pensadores caja negra saben que la tinica forma de aprender es a
través de registrar y saber qué es lo que se ha hecho mal. Pero no se
trata simplemente del cliché de “aprende de tus fracasos”, sino de te-
ner una metodologia para percibirlos, entenderlos y sacar de ellos las
ensenanzas imprescindibles para que no se vuelvan a repetir.

Las historias reales que el autor cuenta sobre |2 ufilizacidn de estos
sistemas o la falta de utilizacién de ellos, hacen que este sea un libro
no solo enormemente préctico y Gtil, sino fascinante de leer.




